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VERBALE DI INCONTRO

\ )

Il giorno 7 settembre 2015 i rappresentanti del Gruppo Telecom Italia e delle
00.SS. Fistel Cisl, Uilcom Uil e Ugl Telecomunicazioni hanno concluso il confronto

avviato lo scorso 3 luglio presso il Ministero dello Sviluppo Economico su aspetti di

strategia industriale e occupazionale di importanza rilevante per le prospettive del

maggior Gruppo italiano di TLC. ‘
Al termine del confronto odierno, le Parti hanno sottoscritto un’intesa (“Accordo

Quadro™) coerente con gli obiettivi di piena tutela dei lavoratori in un quadro di

necessaria riorganizzazione del Gruppo Telecom Italia. L’intesa recepisce ﬁ
significative richieste avanzate dalle OO.SS. e proposte formulate dallo stesso

Ministero.

I1 Ministero da atto del sincero e competente impegno apportato dall’Azienda e N

dalle OO.SS. per addivenire all’odierna intesa.

Ora il confronto dovra proseguire nelle sedi aziendali per dare pratica
implementazione alle indicazioni dell’intesa. In questo contesto il Ministero auspica ‘\_k
che sia fatto da tutti ogni possibile sforzo per recuperare la piu ampia rappresentanza
dei lavoratori, che oggi non ¢ stato possibile raggiungere, malgrado I’impegno

profuso per la sua ricomposizione. Il Ministero supportera questa azione con la

\_/
%é massima attenzione.
1

% Infine il Ministero, raccogliendo la nuova sollecitazione venuta dalle OO.SS.,
¢

onferma I’incontro di alto livello sulle strategie industriali e istituzionali per il @

settore delle TLC, da teIIGISI 65'[10 e non oltre la prima decade di ottobre 2015.
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VERBALE DI ACCORDO Qq/k/k/\

Roma, 7 settembre 2015

tra
\
Telecom ltalia S.p.A. &
Telecom ltalia Information Technology S.r.l., ' k\_SQ
con I'assistenza di UNINDUSTRIA Roma j 25
__———;-F"_’——
e
o f
Le Organizzazioni Sindacali FISTel-CISL, UILCOM-UIL, UGL Telecomunicazioni *
Nazionali unitamente alle loro rappresentanze territoriali \
o

Premesso che

/
/

I'analisi della dinamica dell’'andamento del mercato delle telecomunicazioni -
come evidenziato dal sesto “Rapporto sulla filiera delle Telecomunicazioni in ‘
Italia” presentato nel Forum Nazionale TLC del 2015 - fa emergere una forte \}

contrazione dei volumi complessivi e dei margini degli operatori nazionali di TLC,
con un calo del 7% dei ricavi nell’'ultimo anno e di quasi il 24% negli ultimi

cinque, associata a una riduzione dell’EBITDA del 13% nell’'ultimo anno e del ﬁ

30% nell'ultimo quinquennio; %‘;f

in questo contesto di mercato il Gruppo Telecom ltalia ha fatto registrare nel %f\@g\

2013 ricavi pari a 23.407 milioni di euro - con una riduzione di circa il 9%

rispetto all'anno precedente - e nel 2014 ricavi pari a 21.573 milioni di euro, T
con un'ulteriore riduzione del 7,8%; %

il Piano Strategico 2015-2017 prevede per i Ricavi una progressiva

stabilizzazione e per I'EBITDA un ulteriore calo prima di raggiungere una nuova

fase di stabilizzazione e un successivo riavvio dejla crescita;
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— il citato Piano Strategico & comunque caratterizzato da un'impostazione
fortemente incentrata sullo sviluppo industriale e sull’ulteriore rafforzamento

del percorso di leadership tecnologica sul mercato domestico;

per raggiungere tali obiettivi si prevede un’accelerazione del programma di
investimenti, che sul mercato italiano sara pari a 10 miliardi di euro di cui 5
miliardi dedicati esclusivamente alla componente innovativa (NGN, LTE, Cloud
computing, Data Center), al fine di raggiungere - al 2017 - il 75% della
popolazione con la fibra ottica e oltre il 95% della popolazione con la rete

mobile 4G in coerenza con gli obiettivi previsti dall’Agenda Digitale al 2020;

— il Piano si focalizza anche sullo sviluppo delle piattaforme dell'IT Digital, dei

Data Center e dei Big Data, che contribuiscono a caratterizzare il “core
business” di Telecom ltalia con I'arricchimento della connettivita tramite servizi
innovativi e digitali, e punta a confermare il ruolo di Telecom ltalia come
abilitatore della nuova vita digitale e della cultura dell'innovazione nel nostro
Paese, in una logica di Private Public Partnership; -

agli investimenti e all'impegno nella realizzazione delle infrastrutture
ultrabroadband si abbinera una rinnovata strategia commerciale basata sulla

qualita dei servizi e sulla semplificazione dell’offerta fissa, mobile e Internet

%
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I'incremento degli investimenti e la realizzazione di reti infrastrutturali di nuova
tecnologia richiedono di mettere in campo un importante programma di
riqualificazione e adeguamento delle competenze delle persone che lavorano in
Telecom ltalia nonché, per le conoscenze non sviluppabili internamente,
I'inserimento in azienda di nuove professionalita, legate soprattutto ai mestieri

emergenti e fortemente innovativi, che consentano all’azienda di rinnovare il

S

proprio portafoglio di competenze e di raggiungere i propri obiettivi di business
in un mercato dove le esigenze e i modelli di consumo sono in continua e rapida
evoluzione. Si tratta, quindi, dell'inserimento di profili legati alle pit innovative

aree di progettazione delle reti (reti virtualizzate, reti per i servizi video, 5G ecc), ﬁ

allo swluppo commerciale di servazl IHHW tematiche della customer
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experience e della digital life, alla sicurezza delle informazioni e alla gestione di Qf)

efficaci sistemi di analytics (Big Data).

— a supporto di tale strategia si ipotizzava di effettuare un significativo ricambio

generazionale a costi sostenibili utilizzando i nuovi strumenti che potevano

derivare dalla Legge delega n. 183/14 per la riforma del mercato del lavoro

(c.d. Jobs Act), con particolare riferimento agli interventi evolutivi dei contratti di

solidarieta, che avrebbero consentito di rispondere alle esigenze sopracitate;

Y\,(_/ — tale determinazione non pud trovare immediata applicazione alla luce delle
o previsioni contenute nei decreti attuativi approvati dal Governo; pertanto
M/Q\ I’Azienda non potra, per il momento, attuare il previsto piano assunzionale ma

conferma I'esigenza sia di contenimento dei costi sia di gestione delle

eccedenze occupazionali, a cui & necessario dare risposta tempestivamente

attraverso gli strumenti oggi a disposizione; /ﬁ;( W & \@

— negli anni le Parti hanno ricercato e condiviso rilevanti interventi per garantire il @ =
mantenimento del perimetro aziendale e dell'occupazione: gli strumenti previsti
dagli accordi del 27 e 28 marzo 2013 hanno consentito di realizzare

apprezzabili recuperi di produttivita, una significativa mobilitd professionale e
I'internalizzazione di attivita a valore; tuttavia I'analisi dei gap operativi connessi

' alla capacita di gestire in modo sostenibile il business del caring conferma
(’}*@ ancora la presenza di una chiara debolezza competitiva derivante dai maggiori '
costi interni rispetto a quelli medi di mercato; a cid si aggiunge la crescente
diffusione dei sistemi di caring “not human” e la significativa semplificazione ﬁ:

della Divisione Caring Services, con conseguenti problemi di esubero d

personale; _

— per far fronte a questi problemi Telecom Italia ha confermato I'intenzione di

dei profili tariffari (offerte flat) che fanno registrare una decrescita delle attivita ' (

procedere alla societarizzazione della Divisione Caring Services al fine di

=0
5—) favorime la focalizzazione sul business di riferimento e I'individuazione di azioni
&, —% strumenti adeguati alla gestione delle criticita della nuova realta aziendale:
R4 . |
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— In aggiunta a tali criticita che riguardano la Divisione Caring Services, Telecom \\(/)
e

Italia ha dichiarato 1.700 eccedenze occupazionali cosi distribuite:

v e o per Telecom ltalia S.p.A.:
1.200 fte nelle attivita di staff (comprensive di tutte le attivita di j
\

o
5 - supporto al business) dovuti alla semplificazione e automazione
x \/ dei processi con relativa riduzione delle operativita e alla
-

razionalizzazione dei processi organizzativi di supporto al

business connessi al decremento dei volumi di attivita aziendali e

al superamento delle duplicazioni di attivita;
= 150 fte nelle Cross Activities di Open Access dovuti al
potenziamento dei supporti informatici con conseguente '\

&Q riduzione dell’attivita operativa, all'incremento di efficienza e alla \9< ,\

semplificazione dei processi;

= 150 fte nella Directory Assistance della Divisione Caring Services P WAL
dovuti alla prosecuzione del trend decrementale dei volumi di P a
attivita; %

Na'd

o Telecom Italia Information Technology S.r.l. 200 fte dovuti alla

persistenza della congiuntura negativa nel mercato IT e alla

semplificazione architetturale e di processo/sistemi sul versante tecnico-

organizzativo che sta determinando una razionalizzazione delle risorse di

/8

A fronte della specifica richiesta delle Organizzazioni Sindacali di non procedere
all'operazione di societarizzazione della Divisione Caring Services, I'Azienda, ferma

presidio.

restando la necessita di avviare un piano di riorganizzazione e di efficientamento del

=
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settore, conferma la possibilita di dare corso a quanto precede nell’'ambito del proprio \
%\ /

perimetro. Le Parti, pertanto convengono di utilizzare i seguenti strumenti: m
M 1. limplementazione di una nuova organizzazione del lavoro con |'obiettivo di
o~ accrescere la professionalita dei lavoratori, la qualita del servizio e la
produttivita; le Parti si incontreranno, dopo I'entrata in vigore dei decreti

attuativi della Legge delega n. 183/14 per la riforma del mercato del lavoro, per
valutare le modalita di attuazione della nuova organizzazione del lavoro in
ambito Caring Services e contestualmente affronteranno i temi legati al sistema

professionale, agli strumenti di conciliazione vita-lavoro, all'ottimizzazione delle

sedi;
2. il ricorso alla mobilita professionale verso settori in cui sia possibile
" internalizzare attivita a valore;

3. la condivisione di strumenti utili all'uscita anticipata e volontaria dal rapporto di

lavoro.

Il superamento del progetto di societarizzazione della Divisione Caring Services, rende \_j’J
R,

necessario gia in questa sede individuare gli interventi da attuare nel perimetro di

{ riferimento, in aggiunta ai punti sopra elencati, per il contenimento dei relativi esuberi
A

che I'Azienda dichiara nella misura di ulteriori 1.300 fte. \\j\_{; %

Alla luce dello scenario descritto, al fine di gestire complessivamente I'esubero di
personale dichiarato da Telecom Italia, derivante dal quadro delle problematiche
descritte, le Parti convengono di utilizzare lo strumento del contratto di solidarieta,
sulla base di quanto previsto dai decreti di riforma degli ammortizzatori sociali.

Pertanto, le Parti si impegnano a raggiungere specifiche intese a livello aziendale,

HY

m entro un mese dalla data di stipula del presente accordo, per |'adozione dei seguenti

strumenti per la gestione delle eccedenze complessive e per assicurare la sostenibilita
delle lavorazioni interne salvaguardando, al contempo, I'occupazione: ‘%’j

§3 i @\/\/Q Y “
- per Telecom ltalia S.p.A.: /b (J/L/U

e applicazione, sulla base di quanto previsto dal decreto attuativo della Legge ,

elega n. 183/14 in materia di amrp_ortizzatori sociali, del contratto di

S




solidarieta per un periodo complessivo di tre anni, per la gestione di n.
2.800 fte eccedenti;

e licenziamento collettivo per riduzione del personale ex lege 223/1991, nei
confronti dei lavoratori che dichiarino la loro non opposizione al recesso, per
complessivi n. 330 lavoratori. Telecom ltalia S.p.A. avviera la procedura di
legge entro il 11 settembre 2015 da chiudere con esito positivo entro 7 |

giorni da tale data;

e ricorso alla mobilita professionale verso settori in cui sia possibile
internalizzare attivita a valore;

per Telecom Italia Information Technology S.r.l.: \
e applicazione, sulla base di quanto previsto dal decreto attuativo della Legge
delega n. 183/14 in materia di ammortizzatori sociali, del contratto di @
solidarieta per un periodo complessivo di tre anni, per la gestione di n. 200 N :
. X

fte eccedenti; W \\,%

% e ricorso alla mobilita professionale verso settori in cui sia possibile %E
internalizzare attivita a valore. @5)
—
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Inoltre le Parti nel mese di settembre 2015 avvieranno il confronto per consentire o
I'applicazione delle misure previste dall'art. 4, commi da 1 a Tter, della legge n.
92/2012 - che prevedono la possibilita di risolvere il rapporto di lavoro sino ad un

massimo di 48 mesi di anticipo rispetto alla maturazione dei requisiti minimi per il (
( pensionamento, di vecchiaia o anticipato - in modo da facilitare I'uscita consensuale a.,

anticipata di lavoratori vicini al raggiungimento dei requisiti per il pensionamento.

[ Le Parti prevedono di monitorare periodicamente I'andamento dei processi di riduzione

del personale e di riconversione professionale mediante appositi incontri da svolgersi a \}(

livello naziogale g territoriale.

)
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L'Azienda, valutato positivamente il quadro delle azioni individuate nel presente
Accordo, dichiara che la realizzazione degli interventi concordati consente, in questa

cornice di riferimento, di prevedere il superamento del progetto di societarizzazione

della Divisione Caring Services.

Telecom Italia conferma, inoltre, la disponibilita a rivedere modalita e strumenti
adottati per favorire lo sviluppo sostenibile del business qualora I'evoluzione del
quadro legislativo metta a disposizione nuovi istituti che favoriscano anche il ricambio

: generazionale e il remix professionale. k
M

Letto, confermato e sottoscritto : )\!
)| e "
D {\UN‘ /\é}TRI%
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per TELECOM ITALIA S.p




